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Cong tic cdi cich hanh chinh gy ITI nim 2018

S& Tu phap tinh Khanh Hoa bao céo tinh hinh thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh Quy III nim 2018 nhur sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Ké hoach cai cich hanh chinh nim 2018

S& Tu phép d4 tiép tuc ra soat cac ndi dung, nhiém vu ciia Ké hoach Cai cich
hanh chinh nim 2018 tai S& Tu phéap (ban hanh kém Quyét dinh sé 12/QD-STP
ngay 24/01/2018) va chi dao tit ca céc don vi lién quan khén truong thuc hién,
hoan thanh trong quy IV/2018. Trong d6, ngay 28/08/2018, S& da cé cong vin
1693/STP-VP yéu ciu Trung tdm Trg gitp phap Iy Nha nuéc ra soat cic Chi nhénh
ctia Trung tam trg gitip phap 1y Nha nuéc ¢ bio cdo phuong an duy tri, sép nhép hoic
giai thé theo quy dinh ciia Luét Tro giup phép Iy.

2. V& tb chirc chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

S& d trién khai quyét liét nhiéu néi dung, giai phap CCHC, trong d6 tip trung
ning cao chi s6 hai long ciia ngudi dan dbi véi sy phuc vu cita S& Tu phép. Nhim
tiép tuc ddy manh dich vu cong truc tuyén mirc d¢ 3, Gidm dbc S& di chu tri cude
hop ban vé giai phép tuyén truyén, vin dong ngudi dan ndp hé so truc tuyén, trong
d6 yéu ciu toan thé cin bd, céng chirc, vién chirc va ngudi lao dong tich cuc tuyén
truyén dich vu cong truc tuyén ciia S& Tu phap dén ngudi thin, ban bé va ngudi
dén; yéu ciu Thu truéng cic don vi sip xép cong viéc ciia don vi, phan céng hep
1y, quan tam, tao diéu kién cho doan vién tham gia tuyén truyén, hé trg ngudi dan
nép hd so truc tuyén. Pé tao difu kién thuén lgi cho ngudi dan trong viée thuc hién
tht tuc d& nghi cip phiéu 1y lich tu phép va gidm bét 4p luc cdng viéc cho can bd
Mot cita, S& di trang bi “Bang hudng din quy trinh cip phiéu 1y lich tir phép” va
“M3u t& khai d& nghi cip phiéu 1y lich tw phap” dit tai B§ phin Mét ctra. Ngodi ra,
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d& van hanh Trung tim dich vu hanh chinh céng truc tuyén, Gidm dbc S& da chi
dao quyét liét Viin phong s&, Phong chuyén mén lién quan tdp trung thuc hién theo
chi dao ciia UBND tinh, huéng din ctua S& Noi vu va S& Thong tin va Truyén
théng.

3. V& kiém tra cai cach hanh chinh

Ngay 04/09/2018, S& d4 ban hanh Ké hoach Kiém tra cong tac cai cdch hanh
chinh niim 2018 (K& hoach s 1746/STP-VP), xéc dinh kiém tra 05/10 don vi gom:
Phong Xay dung&Kiém tra van ban QPPL; Phong Phé bién gido duc phap luat;
Phong Céng chimg sé 1; Trung tAm Trg gitip phap 1y Nha nuée; Trung tAm dich vu
Déu gia tai san. Cong tac kiém tra s& dugc td chirc trong quy IV nim 2018 do Giam
dbc S& 1am Trudng doan.

4. Vé cong tic tuyén truyén cii cich hanh chinh

S& Tu phap d3 ban hanh K& hoach tuyén truyén CCHC nam 2018 (Quyét
dinh 35/QD-STP ngay 16/3/2018), trong d6 xac dinh cu thé ndi dung, déi twong
tuyén truyén va phan céng cac don vi c6 trich nhiém chu tri thuc hién. Céng tic
tuyén truyén CCHC dugc thuc hién theo phuong chim: “M&bi can bd, cong chirc,
vién chirc 13 tuyén truyén vién CCHC”. Ngay 24/8/2018, tai Hdi truéng — Trung
tim Gido duc thudng xuyén tinh Khanh Hoa, S& Tu phap t& chirc hoi nghi tap
huén, gidi thiéu vé dich vu cong truc tuyén va k¥ néng xay dung bao cdo nganh Tu
phap cho hon 200 can bd Phong Tu phap cac huyén, thi x4, thanh phd, cong chic
Tu phép - Ho tich cdp xa trén dia ban tinh Khanh Hoa niam 2018. Bén canh d6, S&
da phdi hop véi Bao Khanh Hoa thuc hién nhiu tin bai phan 4nh vé hoat dong
CCHC ctia S& Tur phap; ding tai nhidu tin bai v& cai cach hanh chinh trén Trang
thong tin dién tir Phd bién gido duc phéap luat tinh Khanh Hoa; trang thong tin dién
tir cia S&; phdi hop véi S& Noi vu tich cue tuyén truyén vé Trung tdm dich vu hanh
chinh cong tryc tuyén; phdi hop véi Pai Truyén hinh tinh Khanh Hoa thyc hién 01
chuyén muc vé cai cich hanh chinh; M6 hinh Dé4n van khéo “Piém truy cap
internet, hd trg dich vy c6ng truc tuyén muc d6 3, 4” van dang dugce S& duy tri va
phat huy tich cuc;

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH



1. Cii céch thé ché
a. Cdi cach thé ché trong Iinh vue Tuw phdp

S¢ da tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh quy dinh Quy ché quan 1y,
khai thac va sir dung co s& dir liéu cong chimg trén dja ban tinh Khanh Hoa nham
nhim bao dam an toan phap 1y cho cic bén tham gia hop déng, giao dich, phong
'ngira tranh chip; gép phén bao vé quyén, loi ich hop phap ciia ¢4 nhan, t§ chirc; én
dinh va phat trién kinh t€ xa hoi. Ngoai ra, S& tham muu UBND tinh chi dao thyc
hién huéng din cia B6 Tu phap vé cdng tic theo dodi thi hanh phap lut; trinh
UBND tinh bso cdo So két 03 nam thuc hién Nghi dinh 23/2015/ND-CP ngay
16/02/2015 cia Chinh phii vé cip ban sao tir s§ gbc, chitng thuc ban sao tir ban
chinh, chimg thue chit ky va chimg thuc hop ddng, giao dich va cac vin ban hudng
dan thi hanh trén dia ban tinh; d& nghi UBND cac huyén, thj x4, thanh phé xay
dung bdo c4o so két 03 nim trién khai thi hanh Luét ho tich va céc viin béan quy
dinh chi tiét thi hanh; huéng din Phong Tu phap Nha Trang chuyén dir lidu ding
ky hd tich tir phdn mém Misa sang phan mém hd tich ding chung cita B§ Tu phap;
xdy dung béo cdo So két 03 nam thyc hién Chi thi sé 02/CT-BTP ngay 09/3/2015
ctia B truéng B6 Tu phép vé viée ting cudng xdy dung, quan ly, sir dung va khai
thac Co s& dir liéu ly lich tu phép.

b. Két qua cdi cdch thé ché do UBND tinh giao

Cong tac gop ¥, thim dinh viin ban QPPL duoc thuc hién nghiém tic va nén
nép. S& Tu phap thuc hién ding yéu ciu vé sé luong, chit lvong, dam bao vé thoi
gian. S& thAm dinh 14 dy théo vin ban QPPL (3 Nghi quyét, 11 Quyét dinh); thdm
dinh 03 hd so d& nghij xdy dung Nghi quyét; gép y 10 hd so dé nghi xay dung vin
ban QPPL, 17 du thao van ban QPPL (02 vin ban cua dia phuong va 15 van ban
ctia Trung vong). Trong quy, Hbi déng nhan dan tinh 44 ban hanh 05 Nghi quyét
QPPL; UBND tinh ban hanh 17 Quyét dinh QPPL. Nhin chung, hoat dong soan
thao, xay dung van ban QPPL cua cac S&, nganh dugc trién khai theo déing trinh tu,
th tuc va tién d6, thoi gian luat dinh.

S& Tu phap dd c6 vin ban huéng din cu thé vé trinh ty thii tuc ban hanh vin
ban QPPL nhw: hudng din S& Néong nghiép va Phat trién néng thon v& trinh tir xay
dung Quyét dinh ciia UBND tinh vé ban hanh chinh sich hd trg déi véi tau thuyén
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bi thiét hai do thién tai gdy ra trén bién; huéng din S& Ké hoach va Déau tu vé trinh
tw x4y dung Nghj quyét v& chinh séch wu dii nhiam khuyén khich xa héi hoa trong
c4c linh vuc gido duc, day nghé, y té, vin héa, ... trén dia ban tinh Khanh Hoa. bé
thuc hién nghiém tic viéc ban hanh vian ban QPPL dugc giao theo Danh muc
Quyét dinh ctia UBND tinh Khanh Hoa quy dinh chi tiét luit dugc Quéc hdi Khéa
XIV théng qua tai ky hop thir 3, S& da c6 cong vin s6 1086/STP-XDVB ngay
12/6/2018 tiép tuc don dbc S& Néng nghiép va Phét trién ndng thén, S& Du lich
khén truong xdy dung cic Quyét dinh thudc Danh myc d& duge UBND tinh phan
cong, ddng thdi bao cao UBND tinh vé tién d6 thuc hién.

V& cong tac kiém tra, ra so4t: Trong quy I1I/2018, S& d3 tién hanh kiém tra, ra
soat 03 vin ban gdm: céng vin sb 4391/UBND-XDNP ngay 09/5/2018 ciia UBND
tinh vé viéc ting cudng quan 1y dét dai trén dia ban huyén Van Ninh; Quyét dinh sb
21/2006/QD-UBND ngay 03/4/2006 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché khu
cong nghiép vira va nhé trén dja ban tinh Khanh Hoa; Quyét dinh sb 25/2007/QP-
UBND ngay 04/6/2007 cia UBND tinh sira d6i Quyét dinh s 21/2006/QD-UBND.
Bén canh do, cOng tic hé théng héa van ban ky 2014-2018 trén dia ban tinh Khanh
Hoa dang dugc cic co quan chuyén mén, UBND céc cp trén dja ban tinh trién
khai tich cuc.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

Trong ky béo cdo, S& di trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh c6ng bd danh
muc tha tuc hanh chinh trong linh vuc Trg gitp phép 1y. S6 thu tyuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét cha S& Tu phap dén nay la 137 thi tuc hanh chinh'.
Tuy nhién hd so chi yéu chi phat sinh di véi thi tuc phidu 1y lich tw phap. S6
hrong ngudi dan dén giao dich tai B§ phan Mgt cira ¢6 xu hudng gia ting (do nhu
cdu lam Iy lich tu phap nhiu), c6 lic dén dén qua tai. Sé lugng hd so truc tuyén
mitc d6 3 dugc tiép nhén, giai quyét thanh cong dén nay 1a 1.803 héd so, chiém
27.8% téng hd so phat sinh.

Phuong thirc chuyén phat nhanh két qué giai quyét tha tuc hanh chinh theo
yéu ciu clia ngudi dan tiép tuc dugc trién khai hiéu qua. S& Tu phap da hgp tac,

' Bao gdm: linh vyc Hanh chinh tur phép -13 thii tuc; B tro tir phép - 122 thi tyc; Phé bién gido duc phap lujt - 02
thy tyc.



phoi hop véi Buu dién tinh Khanh Hoa trong viéc tidp nhan va tra két qua tha tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh. Tir thang 8/2018, Buu dién tinh d& cir 01 nhan
vién dén tryc tai B§ phan Mot cira cha S& Tu phép dé hd tro tiép nhan yéu ciu
dang ky dich vy tré két qua tai nha cho ngudi dan. Két qua, trong quy [I/2018:

- Tiép nhén hd so va tra két qua 1y lich tu phap qua dich vu Buu chinh: 55
truong hop;

- Tra két qua thi tyc cip phibu 1y lich tu phép qua dich vu buu dién: hon 471
truomg hop (chiém 26.5% hd so phét sinh cung ky).

Trong quy khéng c6 phan 4nh, kién nghj ciia ngudi dan vé thi tuc hanh

chinh.

3. Cii cich tb chirc bd may

Dé 4n vi tri viéc 1am nam 2018 cia céc don vi su nghiép theo tinh thin Nghi
quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia B4 Chinh trj v& tinh gian bién ché va co
chu lai d6i ngfi can bd, cong chirc, vién chirc di duge S& Noi vu thim dinh va trinh
UBND tinh phé duyét. Céng tic tuyén dung vién chirc cho Trung tim Trg gitip
phap ly Nha nuéc duge thuc hién nghiém tic, khach quan va ding quy dinh. Sé& 43
cong bd két qua xét tuyén va dé nghi S& N§i vu thim dinh két qua xét tuyén dé
cong bb danh sach tring tuyén vién chire su nghiép nim 2018.

4. Thuec hién co ché mét cira, mdt cira lién thong

S& Tu phap tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viée gii quyét cac thu tuc hanh
chinh theo co ché mét cira lién théng, giam phién ha, tao diéu kién thuan loi cho
ngudi dan. Trong Quy II1, tai S¢ két qua giai quyét thu tuc hanh chinh nhu sau:

HS da nhan | Hs da giai quyét | Truéc han Diing han Tré han

1.772 1.539 1.292 (83.9%) | 246 (15.98%) | 12 (0.06%)

5. Xay dung va ning cao chit lirgng d9i ngii can bd, cong chire, vién chirc

2 Tr& han do co quan phdi hop tra Ioi két qua xdc minh chim.
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Thuc hién Ké hoach dao tao, bdi dudng nam 2018, trong Quy S& thuc hién
thu tyuc nang lwong thudng xuyén cho 01 cdéng chirc va nang luong trude thoi han
cho 01 cdng chirc; trién khai 1am quy trinh bé nhiém, bb nhiém lai 04 trudng hop;
ctr bd sung 02 cong chitc du thi ndng ngach chuyén nganh hanh chinh nam 2018;
huéng dan bé nhiém ké toan trudng, phu trach ké toan Phong Cong chimg sb 1;...
Nhin chung, ddi ngii cong chirc, vién chic S& Tu phdp dat chuén chirc danh: vé
trinh 45 chuyén mén, Thac sT Luat chiém 4%; Cir nhan Luat chiém 90%; vé trinh
d6 Chinh tri: 14% Cao cip, 32% Trung cép.

Bén canh d6, K& hoach phat trién nhén luc nganh Tu phap nim 2018 cta S&
Tu phép da dugc UBND tinh phé duyét, cip kinh phi. Dy kién trong thang 9/2018,
S& s& phdi hop véi Hoc vién Tu phép t6 chirc 16p boi dudng nghiép vu hd tich
nhim bdi dudng chuyén sau vé kién thirc, k§ ning nghiép vu vé cong tac ho tich va
bao dam 100% cong chirc lam cong tic hd tich cp huyén va cip xa duge cép
Chimg chi bdi dudng theo quy dinh ciia Luit H tich.

6. Cai cach tai chinh cong

Can ctr Luat Ngan sach va cic quy dinh cia Chinh phi v& quan 1y tai chinh
cong, S& Tu phap dd ning cao hiéu qua I4p va chip hanh du toan ngén sich hing
nam, thue hién quan ly, sir dung, thanh quyét toan theo diing ndi dung va dinh mirc
chi dwgc quy dinh; sir dung kinh phi diing muc dich, hiéu qua, tiét kiém; phan cép
ngudn chi mét cach hgp ly. Céc don vi su nghiép clia S& di dugc giao quyén tr
chu, ty chiu trach nhiém theo quy dinh phap luat, trong d6 01 don vi twr dam bao
kinh phi hoat déng, 01 don vi tu dam bao mot phé“m kinh phi hoat déng va 01 don
vi do ngén sach ddm bao toan b kinh phi hoat dong. S& da ban hanh Quy ché chi
ti€éu ndi bé ndm 2018, cong khai tai chinh: kinh phi 06 thang nam 2018; xdy dung
du toan kinh phi ndm 2019 theo quy dinh.

7. Hién dai héa hanh chinh

S& Tu phép d4 ban hanh K& hoach Ung dung céng nghé thong tin nam 2018
nhim ting cudng cong tic quan Iy, chi dao, didu hanh va giai quyét cong viée trén
méi trudng dién tir. Pong thdi, phat dong phong trio thi dua chuyén d& “Toan
nganh Tu phép siét chat ky luat, ky cwong, ting cudng ung dung céng nghé théng
tin, thi dua hoan thanh xuét sic nhiém vu chinh tri dugc giao nim 2018” lan réng
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trong nganh Tu phap. Ty 1¢ van ban dén, van ban di dugc sb héa, luu trit, luin
chuyén, xir Iy va tham muu, xét duyét trén phin mém BE-Office (trir viin ban mat)
ngay cang ting; theo d6 vin ban dién tir phat hanh déu c6 diy Gu chimg thu sb va
chit ky s6. S6 hugng vian ban gidy giam manh, gop phin tich cyc tiét kiém chi phi
hanh chinh cta co quan.

Ké tir ngay 4/9/2018, S& d trién khai tiép nhan, xir Iy thu tuc hanh chinh trén
Trung tim dich vu hanh chinh céng tryc tuyén. Tuy nhién budc diu van hanh con
gip nhiéu vuéng mic, bat cip nén vidc tiép nhan hd so trén Trung tm dich vu
hanh chinh céng truc tuyén khéng dugc lién tuc.

II. PANH GIA CHUNG

1. Nhimg wu diém

- Cong tac chi dao, diéu hanh &3 duge tap trung trién khai ddng bd, quyét
liét, tap trung dung nhitng nhi€ém vu trong tdm ctia niim 2018. Trong do, S& di kip
thoi chuyén manh trong tdm sang hd trg thuc hién dich vu cong tryc tuyén bﬁng
nhiéu hinh thrc.

- P6i ngit can bd, cong chic c6 thai d than thién, hoa nha, lich su, hd tre
hudmg dan tan tinh khi cng dan dén giao djch.

- .T)'/ 1& hd so tryc tuyén mirc d6 3 tiép tuc ting; ngudi din di quan tim va d%b
lam quen véi cach thitc ndp hé so true tuyén.

2. Khé khin

- Trung tim dich vu hanh chinh céng tryc tuyén budc diu trién khai con
nhidu khé khin, viuéng méc, cu thé:

+ Phin mém khéng cho phép S& Tu phap luén chuyén hd so lién thong tin
hoc v6i Céng an tinh trong viéc phdi hgp xir 1y két qua x4c minh cta thi tuc cp
phiéu 1y lich tir phép.

+ Céc tién ich, thao tic cua Trung tim dich vu hanh chinh céng tryc tuyén
khong uu viét nhu Phin mém M6t cira cii nhu: thao tac “tim kiém” khé khin,
khéng cho phép chon chuyén nhiéu hd so mét lan’; khi tim “sb dinh danh”, tim

* Péi v6i S& Tu phép hd so phat sinh nhidu nén cin phai c6 tién tich nay dé kip thi xi ly.




kiém hd so dé thuc hién céc bude nhr dinh kém file, con mét nhidu thdi gian, phai
qua nhidu budc va giao dién. Do vy, phin mé&m mdi chua dép img duoc nhu ciu
tiép nhan hé so tai B6 phan Mét ctra.

+ Tai khoan c6ng dén khi quén méat khiu, khong duoc cép lai.

+ Vigc thanh toan trurc tuyén, cng dan phan 4nh chua thue hién duoc.

3. Phwong hwéng, nhiém vu trong théi gian téi

- Trién khai Ké hoach kiém tra cong tic cai cach hanh chinh nam 2018.

- Trién khai giai phap Hé théng l4y sb thit tu tir ddng tai B6 phan Tiép nhén
va Tra két qua dé dap tmg nguyén vong clia ngudi din, dam bao tiét kiém, hiéu
qua; ning cao trat ty hanh chinh tai B§ phan Mgt cira.

- Té chirc ra soat, xdy dung Dé 4n sip xép lai bd may t6 chirc ciia S& theo
hudng tinh gon, tdp trung, hoat ddng c6 hicu luc, hiéu qua.

- Trién khai 16p bdi dudng nghiép vu hd tich cho cong chirc hé tich cip huyén
va clp x4.

Trén day 1a Bao céo tinh hinh thye hién cong tac cai cach hanh chinh trong
Qty III nim 2018 ctia S& Tu phap tinh Khénh Hba./.ﬁ/

Noi nhan:

~ B6 Tu phap;

- S& Ndi vu;

- Quan tri mang (ding website muc CCHC);
- Luu: VT, VP (Ta).
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