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BAoCAo
C6ng tic cii cich hirnh chinh qriy Itr nim 2018

Sd Tu phrip tinh Khdnh Hda brio c6o tinh hinh thgc hi€n nhiQm w c6i c6ch

hinh chinh Qriy III nEm 2018 nhu sau:

r. cONG rAc cni DAo, DrEU rrANH cAr cAcH nAxs cHiNE

1. K5 ho4ch cii cich hirnh chinh nlm 2018

Sd Tu ph6p <td tiiSp tgc rd so6t c6c nQi dung, nhiQm 4r cria Kt5 ho4ch C6i c6ch

hdnh chinh ndm 2018 tai Sd Tu ph6p (ban hdnh kdm Quytit dinh s,5 tZlqO-Sfe
ngity 24/Ol/2018) vn chi tlao t6t ci c6c don vf li6n quan khAn tnrong thgc hiQn,

hoan thanh trong quli M2018. Trong tI6, ngiry 28l}Bl20l8, Sd de c6 c6ng vin
1693/STP-VP y€u cAu Trung t6m Trq giUp ph6p lf Nhd nu6c rd soilt c6c Chi nh6nh

cria Trung Lim trq gifp ph6p I Nhd nudc dii b6o c6o phuong rln duy tri, s6p nhip ho{c

gi6i ttr6 theo quy dtnh c0a Lupt Trq gifp ph6p lf .

Z. Vd t6 chri,c chi tl?o, di6u hirnh cii cich hinh chinh

Sd tl6 tri€n khai quyet het nhi€u nQi dung, gini ph6p CCHC, trong d6 tap trung

nflng cao ctri sii hai ldng cria nguoi ddn Oi5i vol sg phpc vp cua Sd Tu ph6p. Nhim

tiiip tqc <I6y -enh dlch vg c6ng tr.uc tuy6n mric dO 3, Gi6m tll5c Sd tI5 chri tri cuQc

hgp ban vO giai ph6p tuydn truyAn, vQn dQng nguoi d6n nQp h6 so tryc tuy6n, trong

tI6 y6u cAu toan thi5 c6n bQ, c6ng chric, vi6n chtc vi nguoi lao ttQng tich cgc tuy6n

truyEn dich 4r c6ng tr.uc tuy6n cria So Tu ph6p tl6n nguoi thdn, ban bd vi ngudi

din; yOu ciu Thri truong c6c ilon { sip x6p c6ng viQc cria tton vi, phdn cdng hgp

ly, quan tim, tao didu ki€n cho tlodur vi€n tham gia tuy6n truyAn, hd trg ngudi d6n

nQp h6 so tryc tuy6n. D6 tao tli6u kiQn thu{n lgi cho ngudi dAn trong viQc thUc hiQn

thri tpc tIA nghi c5p phiiSu lj lich tu ph6p vd gi6m bort 6p ltrc c6ng viQc cho crin bQ

MQt cria, Sd dE trang bi "Bane huong ddn quy trinh c6p phitiu lf lich tu ph6p" vd

"Mdu td khai dE nghi c6p phii5u lf lich tu phrip" tlflt tai B0 phdn MQt cria. Ngoii ra,
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di5 vfn hanh Trung t6m dich vu hdnh chinh c6ng tr.uc tuyiSn, Gi6m tli5c 56 dd chi

tlao quylit liet Vnn phdng so, Phdng chuy€n m6n li6n quan tfp frung thlrc hiQn theo

chi d4o cria UBND tinh, hucrng din cria Sd NOi vg vd Sd Th6ng tin vir TruyAn

th6ng.

f. Vd tii6m tra cii cich hinh chinh

Ngiy 04/09/2018, Sd da ban hanh Kii ho4ch Ki6m tra c6ng tiic cii crich hdnh

chffi ndm 2018 (K.5 hoach s5 1746lSTP-vP), xric dlnh ki6m tra 05/10 tlon vi gdm:

Phdng Xdy 4rng&Kiiim tra vin ban QPPL; Phdng Ph6 bi6n gi6o dsc ph6p luft;

Phdng C6ng chring s6 1; Trung tdm Trq gifp ph6p lf Nhd nudc; Trung t6m dich vu

D6u gi6 tai san. COng t6c ki6m tra sE dugc t6 chric trong quli IV nim 2018 do Girim

tliic Sd lim Truong doan.

4. V6 c6ng t6c tuyGn truy6n c6i c6ch hinh chinh

Sd Tu phrlp tld ban henh Ki5 ho4ch tuy6n truy6n CCHC nnm 2018 (Quyi5t

dinh 35/QD-STP ngiy 1613/2018), trong tI6 x6c tlinh qr thiS nQi dung, tl5i tuqng

tuy6n truyAn vi phdn c6ng c6c tlon vi c6 tlich nhiQm chri tri thgc hiQn. C6ng t6c

tuy6n truyAn CCHC tlugc thgc hiQn theo phuong chdm: "M6i crin b0, c6ng chric,

vi6n chric li tuy6n truy6n vi6n CCHC'. Ngiry 24/8/2018, tai HQi kudng - Trung

tdm Gi6o dpc thudng xuy6n tinh Kh6nh Hda, So Tu ph6p t6 chric hQi ngh! tQp

huin, gidi thiQu v€ dich vU c6ng tr.uc tuyi5n vd k! ndng xdy dlmg brio c6o ngiurh Tu

pttip cho hon 200 crln bQ Phdng Tu ph6p c6c huyQn, thi x6, thanh phti, c6ng chtc

Tu phrip - HO tich c5p x6 tr€n tlia ban tinh Khrffi Hda nim 2018. BOn canh tl6, Sd

da ph5i hqp voi B6o Kh6nh Hda thr,rc hi6n nhiAu tin bdi phan 6nh vd ho4t tlQng

CCHC cria Sd Tu phrlp; tldng tdi nhi6u tin bdi v0 cii c6ch hanh chinh tr6n Trang

th6ng tin diQn tu ptrO Ui6n girio dgc phrip luft tinh Khtuh Hda; trang th6ng tin tli-0n

tu cta Sd; ptriii trqp v6i Sd Ngi vg tich cpc tuyOn truydn v6 Trung tdm dich vU hdnh

chinh c6ng tr.uc tuy6n; ph5i hqp v6i Edi Truy€n hinh tinh Kh6nh Hda thgc hi_en 0l
chuy6n mUc v6 cii c6ch hdnh chinh; MO hinh Ddn vfn kh6o "Di6m truy cap

intemet, hd tro aich vg c6ng tryc tuy6n mric ttQ 3,4" vdn tlang dugc Sd duy tri vd

ph,it huy tich cuc;

rr. KEr euA rHUc HrEN cONG TAc cAr cAcH uAxn cHiNH
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1. Crf,i cdch th6 ch5

a. Cdi cdch thd chd nong linh vwc Tu phdp

Sd tI6 tham muu UBND tinh ban hanh Quyi5t tlinh quy ttlnh euy ch6 quan lj,
khai th6c vi sri dung co sd dt liQu c6ng chimg tr6n itia ban tinh Kh6nh Hda nhim
*im Uao dim an toan ph6p llf cho c6c b6n tham gia hqp tl6ng, giao dich, phdng

ngta tranh ch6p; g6p ptrdn bao vQ quyAn, loi ich hqp ph6p cria c6 nh6rU td chric; 6n

dinh vd ph6t tri6n kinh tai xd h6i. Ngodi ra, Sd tham muu UBND tinh chi tt4o thgc

hiQn huong d6n cria B6 Tu phrip vA c6ng tiic theo ddi thi hanh ph6p luf! trintr

UBND tinh br,io c6o Ss kiSt Ol nam thgc hiQn NChi dinh 2312OL5NE-CP ngiy
16/0212015 cua Chinh phri v€ c5p ban sao tu s6 g6c, chimg thgc ban sao tu b6n

chinh, chimg thlrc chft lcf vd chimg thuc hqrp tldng, giao dich vd c6c vin ban hucrng

dAn thi hdnh tr6n ttia ban tinh; dA nghf LJBND c6c huyQn, thi xa, thdnh phti x6y

dung brlo c6o so k6t 03 n[m triiin khai thi henh Luft hQ tich vdr c6c v6n ban quy

ilinh chi tii5t thi hanh; huong d6n Phdng Tu ph6p Nha Trang chuy6n dtr liQu ttdng

lcf hQ tich tu phen m6m Misa sang phdn m€m h0 tich dung chung cria BQ Tu ph6p;

xdy dpg b6o crio So ki5t O: nam thgc hien Chi thi s.5 o2ICT-BTP ngdy Ogl3/2015

cia BQ truong BQ Tu ph6p v6 viQc ting cudng x6y {mg, quan lf, sri dlmg vd khai

th6c Co sd dt liQu I llch tu ph6p.

b. Kiit qua cdi cdch thi chd do UBND tinh giao

COng t6c g6p f, thim tllnh v6n ban QPPL tlugc thgc hiQn nghiEm tuc vi ndn

n6p. Sd Tu ph6p thuc hiQn tting y6u cAu vA sii lugng, ch6t lugng, ilirm bio vA thdi

gian. Sd thArn dinh 14 ds thio vdn ban QPPL (3 Nghf quy6t, 1l Quytit tlinh); thAm

dinh 03 h6 so dE ngh! xdy dung Nghi quyiSt; g6p y l0 hd so ttd ngh! xdy dlrng vEn

ban QPPL, 17 dU th6o v5n ban QPPL (02 vdn ban cta dia phuong vir 15 vdn ban

cria Trung uong). Trong quf, HQi d6ng nh6n dan tinh dd ban hanh 05 Nghi quyi5t

QPPL; UBND tinh ban hanh 17 Quylit ttinh QPPL. Nhin chung, ho4t dQng so4n

thio, x6y dpg v[n ban QPPL cria c6c Sd, ngdnh tlugc tri6n khai theo ilung trinh t.u,

thri tqc vi tiiin dO, thoi gian luflt ttinh.

Sd Tu ph6p d6 c6 v6n ban huong d6n cu thiS vA trintr t.u tht tqc ban hanh vln
ban QPPL nhu: huong a6n SO NOng nghiQp vn Phrit trii5n n6ng th6n vA trinh qu xdy

dgng Quyiit tlinh cria IIBND tinh vE ban hdnh chinh s6ch trO trq a6i voi tiu thuydn
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bi tiriQt hai do thi6n tai g6y ra tr6n bi6n; huong dan Se K6 ho4ch vi DAu tu v6 trinh

t.u x6y dpg Nghi quyiit v€ chinh s6ch uu dai nhim khuytin khich xd hQi h6a trong

cric linh v.uc gi6o dgc, d4y nehd, y ti5, vdn h6a, ... tr6n dla ban tinh Kh6nh Hda. Di3

thgc hiQn nghiOm tuc viQc ban hanh vdn ban QPPL tluo. c giao theo Danh mltc

quyr6t Ainfr cua UBND tinh Khrinh Hda quy dinh chi tiist luat dugc Qu5c hQi Kh6a

)(IV th6ng qua tar ki hpp thri 3, S0 ttd c6 c6ng ven s.5 1086/STP-XDVB ngdy

l2/6DOl8 tii5p tqc <I6n diic Sd N6ng nghiQp vi Ph6t tririn n6ng th6n, Sd Du lich

khAn ruong x6y dpg c6c Quy6t tlinh thuQc Danh mqc tl6 tlugc LIBND tinh phan

c6ng, ddng thdi brio c6o UBND tinh vA tiiin <I0 thUc hiQn.

VA c6ng t"ic ki6m tra, rir soiit: Trong quf l1ll2}l8, S0 da tiiin hanh kiiim tra, rd

so6t 03 vdn ban gdm: c6ng van sii +lgtrueND-)(DND rlgity 09l5l2ol8 cria UBND

tinh vO viQc tiing cu&ng quan ly d6t dai tr6n ttia ban huyQn Ven Ninh; quyiit Ofuh si5

2L12OO61QD-UBND ngiy 031412006 cua UBND tinh v€ vigc ban hanh Quy chii khu

c6ng nghiQp vtra vir nh6 tr6n dia ban tinh Khrinh Hda; quyrit dinh s6 ZS1ZOOI1qO-

UBND ngity 0416/2007 cria UBND tinh sria a5i quyi5t ttinh sO 2II2006/QD-UBND.

BCn cqnh t16, c6ng tac hQ thiing h6a vin bnnky 2014-2018 tr6n tlia ban tinh KhAnh

Hda dang duo. c c6c co quan chuyEn m6n, UBND c6c c6p tr€n tlla ban tinh tri6n

khai tich ctrc.

2. Crii cdch tht tgc hinh chinh

Trong lc! b6o c6o, Sd dd trinh UBND tinh ban hanh Quyi5t dinh c6ng b6 dafi
mgc tht tpc hdnh chinh trong linh qc Trg girip ph6p [. Sii ttli tUc hanh chffi
thuOc thAm quy€n gi6i quy6t cta Sd Tu phrip d6n nay h 137 tht tgc hdnh chinht.

Tuy nhi6n h6 so chri y6u chi ph6t sinh Aiii vOi thri tgc phi6u lf llch tu ph6p. Sti

luong ngudi ddn tliin giao dlch tai BQ phfn MQt cria c6 xu huong gia tdng (do nhu

ciu ldm lf lich tu ph6p nhidu), c6 lfc dAn tliin quri t6i. Sii luqng hd so tn;c tuy6n

mric tIQ 3 ttugc tiep nhaa giii quyi5t thanh cdng <I6n nay tri 1.803 hO so, chiiim

27.8% t6nghd so ph6t sinh.

Phuong thric chuy6n phrit nhanh k6t qud giii quytit thri tuc hdnh chinh theo
^;..:ydu cAu cta ngudi dan ti6p tr,rc duo. c tri6n khai hiQu qu6. Sd Tu phdp di hgrp tric,
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ph6i harp v6i Buu dipn tinh Khrffi Hda trong viQc tiiSp nhan vd tra kiSt qua thri tgc
hanh chinh qua dich vU buu chinh. Ttr thangS/2018, Buu diQn tinh de cri 0l nh6n

vi6n tl6n trgc tAi B0 phan MQt cta c0a Sd Tu ph6p Ai5 h5 trq ti6p nhAn y€u cAu

tldng ky dich vU t6 ki5t qui tai nhd cho ngudi ddn. K6t qua trong qulf tlt/2018:

- Tirip nhfln hO so vdr tri ki5t qun lf fich tu phrip qua dich vU Buu chinh: 55

truong hq,p;

- Tri kiit qua thri tUc c6p phi6u ty tich tu ph6p qua dlch W buu rliQn: hon 471

trudmg hqp (chi6m26.5o/oh6 so ph6t sinh ctng k!).

Trong quf kh6ng c6 phan 6n[ ki6n nghi cria ngudi ddn vd tht tUc hdnh

chinh.

3. Cii crflch t6 chfc bQ m6y

OA an q tri viQc hm nAm 2018 cua c6c don vf qr nghiQp theo tinh then Nghi
quylit sii 39-NQiTW ngiry l7l4l2ol5 cria BQ Chinh tri vC tinh gian bi€n ch6 vi co

c6u l4i tlQi ngfi c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric tI6 tluqc Sd NQi vU thAm ttinh vd tinh
UBND tinh ph6 duy6t. COng trlc tuyiln dgng vi6n chric cho Trung t6m Trq girip

ph6p lf Nhi nu6c tlugc thlrc hiQn nghiCm tuc, kh6ch quan vd thing quy dinh. Sd de

c6ng br5 k6t qun xdt tuy6n vn t16 nghi Sd NOi w tham dinh k6t qu6 x6t tuy6n d6

c6ng bti danh s6ch tning tuyiSn vi6n chric sF nChiep nEm 2018.

4. Thgc hi$n co ch5 mQt cr?a, mQt crfra ti6n th6ng

Sd Tu ph6p titSp tqc thgc hiQn c6 hi-6u qua viQc gi6i quyi5t c6c tht tUc hanh

chinh theo co chii mQt cua li6n th6ng, giim phiAn ha teo tli6u kiQn thufln lqi cho

nguoi d6n. Trong Qriy ItI, t4i Sd ki5t qui gi6i quyi5t ttni tuc hirnh chinh nhu sau:

5. Xiy dgng vir ning cao ch6t luqng tIQi ngii c6n bQ, c6ng chrfrc, vi6n chrtc

r lt,(

SO
'Pt.i
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Thgc hiQn K6 ho4ch diro t4o, tiii auOng ndm 2018, trong Qriy Sd thUc hi€n

thri tlrc n6ng luong thudng xuy6n cho 0l c6ng chric vh ning luong tru6c thoi hen

cho 01 c6ng chric; tri6n khai lnm quy trinh b6 nhiQm, b6 nhiQm l4i 04 truong hqp;

cri b5 sung 02 c6ng chric dg thi ning ng4ch chuyOn nganh hanh chinh ndm 2018;

huong d6n UO ,friQm ki5 toan truong, php tr6ch ti5 torin Phdng C6ng chimg s6 I ;. . .

Nhin chung, tIQi ngfl c6ng chric, vi6n chric Sd Tu ph6p tlet ctruAn chric danh: vd

b:inh dO chuyCn m6n, Th4c si LuSt chr6m 4%o; Cu nhan LuQt chi6m 90%; vd trinh

ttQ Chinh tri: l4Yo Cao cilp,32o/o Trung c5p.

B6n canh <16, Ki5 hoach ph6,t tri6n nh6n llrc ngdnh Tu ph6p nnm 2018 cta S0

Tu phrip tl6 tlu-o. c TIBND tinh ph6 duyQt, c6p kinh phi. Dg ki6n trong thingg/2018,

So sE ph5i hqp voi Hgc viQn Tu ph6p t6 chric l6p b6i du0ng nghiQp W h9 tich

nhern b6i du0ng chuyEn s6u vd ki6n thric, k! ning nghi-€p 4r v6 c6ng tric hQ tich vi
b6o dim 100% c6ng chric lim c6ng tric h0 tich c6p huyQn vir c6p xi ttuqc cAp

Ch(mg chi Udi auong ttreo quy dinh cua Luft H0 tich.

6. C6i c6ch tli chinh c6ng

CIn cf LuQt Ngdn s6ch vir c6c quy tlinh cta Chinh phri v0 quan $ tdi chinh

c6ng, Sd Tu ph6p ttd n6ng cao hi€u qu6 lip vd ch6p hanh dg torln ng6n s6ch hd.,ng

nIm, thlrc hiQn quan lf, st dpng, thanh quyait to6n theo tlung nQi dung vi tlinh mric

chi tlugc quy drph; sri dung kinh phi tfiing muc tlich hiQu qua ti6t kiQm; phdn c6p

ngudn chi mQt c6ch hW lf. C6c tlon vi sg nghiQp cta Sd tI5 tlugc giao quy6n qr

chri, ty chiu tr6ch nhiQm theo quy dinh ph6p luflt, trong tl6 0l tlon vi tu drlm b6o

kinh phi ho4t ttQng, 0l tlon vi t.u tt6m bio mgt pfran kintr phi ho4t tlQng vd 0l tlon

vi do ng6n s6ch ttAm bio todn bO kinh phi ho4t ttQng. Sd dE ban hanh Quy chi5 chi

ti6u nQi b0 nim 2018, c6ng khai tdi chinh: kinh phi 06 th6ng nim 2018; xiy drmg

dg to6n kinh phi n6m 2019 theo quy dinh.

7. HiQn tlgi h6a hdnh chinh

Sd Tu ph6p dd ban hdnh Kil hopch Ung dqng c6ng nghQ th6ng tin nim 2018

nhim teng culng c6ng tric quAn lj, chi tl4o, di6u hanh vd giii quy6t c6ng vi6c tr6n

m6i trudmg ttiQn tu. Ddng thoi, phrit tlQng phong triro thi tlua chuyEn 116 "foan
nginh Tu ph6p siilt chat k! luaL ky cuong, t5ng cudng img dgng c6ng nghQ th6ng

tin, thi ttua hoan thanh xudt s6c nhiQm vU chinh tri tluo. c giao ndm 2018" lan rQng
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trong ngdnh Tu ph6p. T9 l€ vEn ban tliin, v5n ban tli tlugc sti hOa, hru tril, luAn

chuy6n, xri lj vd tham muu, x6t duyQt tr€n phAn mdm E-Office (tru vdn ban mflt)

ngdy cdrg ting; theo d6 vIn ban diQn tu ph6t hanh tldu c6 diy dri chimg thu s6 vd

cht lcf s,i. Si5 tuqng vdn brln gi6y gidm m4nh, g6p pnan tich cyc ti6t ki6m chi phi

hanh chinh cta co quan.

K6 tu ngny 4/9/2018, Sd tI6 triiin khai titip nhdn xt lj tht tuc hdnh chinh tr6n

Trung tim dich vU hinh chinh c6ng tr.uc tuyiin. Tuy nhi6n bu6c dAu vdn hanh cdn

gep nhiAu vudng m6c, b6t cflp n6n viQc tit5p nhfn hd so tr€n Trung tdm dich vU

hanh chinh c6ng tr.uc tuyiin kh6ng tluoc li6n qrc.

tr. DANHGIT(CHUNG

1. Nhtng uu di6m

- COng t6c chi tl4o, ili6u hdnh dE dugc t$p trung triiSn khai tl6ng b0, quyi5t

liQt, t4p trung tlung nhfrng nhiQm vu trqng t6m cria n5m 2018. Trong tl6, S0 tta kjp

thoi chuySn m4nh trgng tdm sang h6 trg thgc hiQn dich 4r cdng tr.uc tuyiin bang

nhiAu hinh thtic.

- DQi ngfi crln bQ, c6ng chric c6 th6i <lQ th6n thiQn, hda nh6, llch sg, h6

huong din t{n tinh khi c6ng ddn tli5n giao d!ch.

- Ti le hO so tr.uc tuy6n mtc ttQ 3 tii5p tqc tdng; ngucri ddn tld quan tAm vdr

ldm quen vdi c6ch thric nQp h6 so trpc tuylin.

2. Kh6 khin

- Trung tAm dich w hanh chinh c6ng tr.uc tuyiSn bu6c tliu tridin khai cdn

nhiBu kh6 kh[n, w6ng mic, cg thi5:

+ Phan mdm kh6ng cho ph6p Sd Tu ph6p luAn chuy6n hO so liOn th6ng tin

hgc voi C6ng an tinh trong viQc ph6i hgp xri lf ktit qu6 x6c minh cta tht tgc c6p

phii5u tf llch tu ph6p.

+ C5c tiQn ictr, thao tac cria Trung tim dlch vu hdnh chinh c6ng trgc tuyiln

kh6ng uu viQt nhu Ph6n mAm MQt cria cfi nhu: thao t6c "tim kiism" kh6 kh6n,

kh6ng cho ph6p chgn chuyiin nhiAu hd so mQt l6n3; khi tim "s5 dinh danh", tim

di{F a
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ki6m hd so d6 thlrc hiQn cric bu6c nhu tlinh kdm file, cdn m6t nhieu thdi gian, ph6i

qua nhiAu bu6c vir giao diQn. Do vQy, phdn m6m moi chua tt6p rmg dugc nhu cAu

tii5p nh6n h6 so tai BO phdn MQt cria.

+ Tdi khorin c6ng d6n khi qu€n mQt khAu, kh6ng <Iugc c6p l4i.

+ Vi6c thanh torl'n tr.uc tuy6n, c6ng ddn phan 6nh chua thyc hiQn dugc.

3. Phuong hurilrg, nhiQm vg trong thli gian trfii

- Tri6n khai Ki5 hoach kiiSm ta c6ngtbc ctti clchhinh chinh nim 2018.

- Tri6n khai gi6i ph6p HQ th5ng 6y s6 ttli tu t.u tlQng tai BQ ph{n Ti6p nhQn

vd Tri k6t qun dri iil4p img nguydn vong cta nguoi ddn, tlim b6o ti6t kiem, hiQu

qu6; ndng cao trft t.u hanh chffi tai BQ phQn MQt cria.

-),- T6 chric rd so6t, xiy dpg D6 rin sdp x6p l4i b0 m6y t6 chric cria Sd theo

hu6ng tinh gen, tAp trung, ho4t dQng c6 hi-6u lgc, hi_6u qu6.

- Tri6n khai 16p bdi dudng nghiQp vU h0 tich cho c6ng chric hQ tich c6p huyQn
.I

va cap xa.

TrCn ddy li 86o c6o tinh hinh thgc hiQn c6ng t6c cii crich hanh chinh

Qriy III n[m 2018 cria S0 Tu ph6p tinh Khanh ruOa.t.fi/

Noi nhQn:
- BQ Tu ph6p;

- SoNQi vu;
- Quan tri mang (ddng website mgc CCHC);
- Ltru: VT, VP (Ta).
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